
CONDITIONS GÉNÉRALES DE 
VENTE   

PRÉAMBULE 

Les présentes conditions générales de vente 
(ci-après « CGV ») ont vocation à fixer l’en-
semble des droits et obligations qui régit les 
relations entre d’une part, la SOCIÉTÉ DE 
PRODUCTION AG (ci-après la « Société ») 
dont les informations sont fournies ci-après et 
d’autre part, ses cocontractants consomma-
teurs (ci-après les «  Spectateurs) et non 
consommateurs (ci-après les « Entreprises ») 
dans le cadre de la vente de Billets et Formules.   

Dénomination sociale de la société : SOCIÉ-
TÉ DE PRODUCTION AG 

Forme Juridique : SARL 
N° RCS : Paris B 319 556 494 
Siège social : 55 avenue Marceau 75016 Paris 
N° TVA : FR64319556494 
N° licence : 2 - 1122719 
Assurance : AXA France IARD 313 Terrasses 
de l’Arche 92727 Nanterre Cedex 
Contrat n°11383093604 

Contact : billetterie@folies-gruss.com


ARTICLE 1 – DÉFINITIONS  

« Autre Canal de Vente » : désigne les canaux de 
ventes autre que le Site où la Société et/ou ses 
revendeurs permettent à des Spectateurs et des 
Entreprises de commander des Billets et Formules 
(guichet, vente sur facture, vente à distance, etc.).  

«  Bénéficiaire  »  : désigne le bénéficiaire d’un 
Billet ou d’une Formule acheté par une Entre-
prise.  

«  Billet  » : désigne le ou les billets distribués et 
vendus par la Société sur le Site ou par un Autre 
Canal de Vente.  

« CGV » : désigne le présent document et le cas 
échéant ses annexes applicables à toutes com-
mandes passes sur le Site ou un Autre Canal de 
Vente.  

« Données Personnelles »  : A le sens qui lui est 
donné à l’article 4 du règlement (UE) 2016/679 
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 
2016 (« RGPD »).  

«  Entreprise  »  : désigne une personne morale 
passant une ou plusieurs commandes de Billets et/
ou Formules sur le Site et/ou sur un Autre Canal 
de Vente. Les dispositions relatives au droit de la 
consommation ne s’appliquent pas à une Entre-
prise.  

«  Formule  »  ou «  Pass  » : désigne toute offre 
commerciale vendue par la Société sur le Site ou 
par un Autre Canal de Vente combinant un Billet 
et une ou plusieurs prestations complémentaires (à 
titre d'exemple : visite des écuries, restauration, 
location d'espaces, produit).  

«  Site  » : désigne le site internet accessible à 
l’adresse suivante https://www.folies-gruss.com.  

« Société » : désigne la SOCIETE DE PRODUC-
TION AG dont les mentions légales figurent ci-
avant.  

«  Spectateur » : désigne la personne physique 
passant une ou plusieurs commandes de Billets et/
ou Formules sur le Site et/ou sur un Autre Canal 
de Vente.  

ARTICLE 2 – OBJET ET ACCEPTATION 

Les présentes CGV ont pour objet de définir et de 
préciser les termes et conditions dans lesquelles le 
Spectateur ou l’Entreprise peut passer commande 
de Billets et Formules.   

Les présentes CGV s'appliquent de plein droit 
et sans restriction à toutes les commandes ef-
fectuées pour l'achat Billets et Formules de-
puis le Site ou un Autre Canal de Vente.  

Les présentes CGV s’appliquent quel que soit 
le lieu du spectacle organisé par la Société.  

L'achat de Billets et Formules implique l’adhé-
sion sans réserve du Spectateur ou de l’Entre-
prise aux présentes CGV.  

Lors d’une commande de Billet ou Formule, 
le Spectateur ou l’Entreprise reconnaît avoir 
pris connaissance de l’ensemble des CGV et 
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déclare en accepter l’intégralité des termes 
sans réserve. 

Si le Spectateur a moins de 18 ans, il doit 
avoir l’autorisation de l’un de ses parents ou 
de son tuteur légal pour passer commande et/
ou procéder au règlement de celle-ci. 

La langue des présentes CGV est la langue fran-
çaise. En cas de traduction de tout ou partie de ces 
conditions, seul le texte original français fait foi. 
La Société se réserve le droit d'adapter ou de mo-
difier les présentes CGV à tout moment et sans 
préavis, dans toute la mesure permise par la loi. 
Les CGV applicables sont celles en vigueur à 
la date de finalisation de la commande de 
Billets ou Formules.   

ARTICLE 3 – COMMANDE 

3.1 Description du spectacle  

Les caractéristiques des spectacles de la So-
ciété sont définies sur le Site ou sont portés à 
la connaissance du Spectateur ou de l’Entre-
prise par autre moyen si ce dernier passe 
commande par un Autre Canal de Vente.  

Les Billets et Formules sont non rembour-
sables, non échangeables, non modifiables et 
incessibles.  

3.2 Passation de commande 

Les commandes sont limitées à cinquante (50) 
Billets par Spectateur.  

Il n’existe pas de limitation pour les Entre-
prises.  

La Société se réserve le droit de ne pas don-
ner suite à la commande d’un Spectateur ou 
d’une Entreprise en cas de motifs légitimes et 
notamment (i) en cas de demande anormale 
ou de mauvaise foi avérée du Spectateur, (ii) 
en cas d’impossibilité de mettre en œuvre le 
mode de paiement retenu par le Spectateur ou 
l’Entreprise pour le règlement de la com-

mande, (iii) en cas de litige avec le Spectateur 
ou l’Entreprise, (iv) en cas de non-paiement 
total ou partiel d’une commande par le Spec-
tateur ou l’Entreprise.  

3.2.1 Commande par le Site 

Afin de finaliser sa commande, le Spectateur 
ou l’Entreprise pourra commander en mode 
invité ou créer un compte client sur le Site, en 
remplissant le formulaire mis à disposition à 
cet effet. Pour permettre la création du 
compte client, l’intégralité des informations 
demandées doit être complété.  

Le Spectateur ou l’Entreprise reconnaît que la 
fourniture de toute information erronée, in-
complète ou mensongère est susceptible 
d’engager sa responsabilité tant à l’égard de 
la Société que des tiers. Dans une telle hypo-
thèse, la Société peut décider de la suspension 
ou radiation du compte client avec effet im-
médiat et sans préavis.  

Le Spectateur ou l’Entreprise est responsable 
de son identifiant et mot de passe. Toute 
commande réalisée, par un Spectateur ou 
l’Entreprise, grâce à son mot de passe et son 
identifiant en cours de validité sera prise en 
compte par la Société et engagera le Specta-
teur ou l’Entreprise à moins que celui-ci/
celle-ci ne démontre que l’identification erro-
née résulte d'une défaillance du Site.  

Le Spectateur ou l’Entreprise devra avoir pris 
connaissance et accepter sans réserve les pré-
sentes CGV avant la passation d’une com-
mande. L’acceptation des CGV en cochant la 
case “Je reconnais avoir pris connaissance des 
Conditions Générales de Vente” permet de 
valider la commande. 

À réception de l’autorisation de débit du 
compte bancaire émise par la banque du 
Spectateur ou de l’Entreprise, la Société 
communiquera, par courrier électronique, à 
l’adresse électronique indiquée par le Specta-
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teur ou l’Entreprise la confirmation de la 
commande.  

La commande ne sera définitivement validée 
qu’à réception de ce courrier électronique re-
prenant l’ensemble des informations commu-
niquées par le Spectateur ou l’Entreprise avec 
indication, le cas échéant, de la date, du lieu, 
de l’horaire du spectacle et du numéro de ré-
férence de la commande attribuée par la So-
ciété.  

Le Spectateur ou l’Entreprise pourra retrouver 
ses commandes sur son compte client s’il/ si 
elle en a créé un. 

3.2.2 Commande par un Autre Canal de Vente  

Le Spectateur ou l’Entreprise peut passer 
commande par un Autre Canal de Vente :  

- vente au guichet  : le Spectateur ou 
l’Entreprise passe directement com-
mande au guichet de l’endroit où a 
lieu le spectacle ;  

- vente à distance  : le Spectateur ou 
l’Entreprise passe commande par télé-
p h o n e a u p r è s d ’ u n a g e n t d e 
billetterie ;  

- vente sur facture  : l’Entreprise passe 
commande directement auprès du ser-
vice commercial de la Société pour 
des prestations de groupes ou des évé-
nements pouvant faire l’objet d’un 
devis ;  

- vente par le biais d’un revendeur de la 
Société.  

3.2.3 Places PMR - Accès des personnes en 
situation de handicap 

Les réservations de Billets et Formules pour 
les personnes en situation de handicap, no-
tamment les personnes à mobilité réduite ou 
en fauteuil roulant, doivent être effectuées 
exclusivement auprès des agents de billetterie.  

Ces réservations ne sont pas disponibles via le 
Site. 

La Société veille à attribuer des emplace-
ments adaptés, en fonction des espaces spéci-
fiquement aménagés à cet effet. 

Toute réservation effectuée sur le Site ne ga-
rantit pas la mise à disposition d’un empla-
cement adapté aux personnes en fauteuil rou-
lant. En conséquence, la Société se réserve le 
droit de refuser l’accès aux personnes en fau-
teuil roulant dans le cas où les emplacements 
dédiés seraient indisponibles ou non réservés 
préalablement auprès de la billetterie. 

3.3 Localisation des places  

En fonction des configurations, il peut être 
proposé les places suivantes : 

▪ Des places numérotées 
Pour les représentations pour lesquelles il 
existe un placement numéroté, le numéro de 
siège sera indiqué lors de la commande, avant 
de la payer. 

Dans le cas où le Spectateur ou l’Entreprise 
passe une commande par le biais du Site, il/
elle se verra attribuer un emplacement auto-
matique proposé par le Site. Pour certaines 
représentations, le Spectateur ou l’Entreprise 
pourra avoir la possibilité de choisir la zone 
d’emplacement ou son fauteuil par le Site. La 
localisation figurant sur le plan est fournie à 
titre indicatif afin de permettre au Spectateur 
ou à l’Entreprise de situer l’emplacement de 
manière approximative.  
Bien que la Société s'efforce d'en assurer la 
représentation la plus fidèle possible, ce plan 
peut comporter des écarts ou imprécisions.  

Aucune réclamation ultérieure relative à l’at-
tribution de l’emplacement ne sera prise en 
compte par la Société. 
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▪ Des places libres 
Pour les représentations pour lesquelles le 
placement n’est pas numéroté, le Spectateur 
ou l’Entreprise est libre de son emplacement 
dans la salle dans la catégorie correspondant 
au tarif choisi. 

3.4 Obtention des Billets et Formules 

Le Billet ou la Formule émis sont uniques. 
Aucun duplicata ne sera délivré. A chaque 
place achetée correspond un Billet ou une 
Formule. 

Le Billet ou la Formule doit être conservé en 
lieu sûr. 

Seul le premier Spectateur ou Bénéficiaire à 
présenter le Billet ou la Formule sera admis à 
assister au spectacle. Il est présumé être le 
porteur légitime du Billet ou de la Formule. 

C'est pourquoi il est interdit de reproduire, 
dupliquer ou contrefaire le Billet ou la For-
mule d'une quelconque manière, ou de le 
mettre à disposition à de telles fins.  

3.4.1 Billets et Formules achetés sur le Site 

Les modes d’obtention des Billets et For-
mules qui vous sont proposés sur le Site sont 
liés au délai existant entre la date de la réser-
vation et la date du spectacle ainsi qu’à la na-
ture du tarif choisi et aux conditions pour en 
bénéficier. Les modes d’obtention sont les 
suivants : 

▪ Format électronique (code barre ou 
QR code) 

Le Billet ou la Formule au format électro-
nique doit être imprimé en mode portrait de 
bonne qualité, sur une feuille A4 blanche.  

Il est également possible de présenter le 
Billet, ou la Formule au format électronique 
sur support électronique (portable, tablette…).  

Le Billet ou la Formule partiellement impri-
més, souillés, endommagés ou illisibles ne 
seront pas acceptés et considérés de fait 
comme non valables. 

En cas de mauvaise qualité d’impression, il 
est nécessaire d’imprimer à nouveau son 
Billet ou sa Formule codé. 

La Société décline toute responsabilité pour 
les anomalies survenant lors de l’impression 
du Billet ou de la Formule. 

La Société décline toute responsabilité en cas 
de perte ou de vol du téléphone sur lequel le 
serait le Billet ou la Formule.  

Le Billet ou la Formule au format électro-
nique est pourvu d'un code barre unique. La 
validité du Billet ou de la Formule est contrô-
lée et enregistrée à l'entrée de la salle de spec-
tacle concernée à l'aide de lecteurs de code 
barre. Il est impossible d'être admis à l'entrée 
plusieurs fois avec le même Billet ou la même 
Formule.  

Il est conseillé de ne pas accepter un Billet ou 
une Formule proposé par un inconnu, car il 
pourrait s'agir d'une copie. 

La Société peut refuser, sans que sa responsa-
bilité ne puisse être engagée de ce fait, l'en-
trée du spectacle au Spectateur ou au Bénéfi-
ciaire lorsque plusieurs impressions, repro-
ductions, copies ou imitations d'un Billet ou 
d’une Formule au format électronique sont en 
circulation et qu'un accès au spectacle a déjà 
été donné sur présentation d’un Billet ou 
d’une Formule.  

Le détenteur d'un Billet ou d’une Formule au 
format électronique dont l’accès aurait été 
refusé pour cette raison lors d'un contrôle 
d'accès, ne pourra se faire rembourser du prix 
acquitté. 
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La Société n’est pas obligée de procéder à une 
vérification de l'identité du Spectateur ou du 
Bénéficiaire présentant le Billet ou la Formule 
au format électronique afin de vérifier qu'il 
s'agit bien de l'acheteur du Billet ou de la 
Formule, ni de vérifier l’authenticité du Billet 
ou de la Formule au format électronique dans 
la mesure où l'imitation ou la copie ne peut 
être identifiée de manière indubitable lors du 
contrôle d'entrée au spectacle.  

▪ Retrait du Billet ou de la Formule aux 
guichets 

Le Billet ou la Formule peut être retiré au 
guichet dans le cas où cette possibilité a été 
indiquée au Spectateur ou à l’Entreprise.  

Les places sont remises sur présentation du 
courriel de confirmation de la commande ou 
sur présentation du numéro de commande. 

Le Spectateur ou l’Entreprise est invité à visi-
ter le site internet de la salle où doit avoir lieu 
le spectacle pour connaître les horaires d’ou-
verture de la billetterie http://www.folies-
gruss.com. 

Le Billet ou la Formule acheté sur le Site peut 
être retiré au maximum trente (30) minutes 
avant le début du spectacle. Après l’heure du 
spectacle le Billet ou la Formule non retiré 
sera perdu, non remboursable et non repor-
table (sauf si l’assurance annulation a été 
souscrite). 

3.4.2 Billet ou Formule acheté par un Autre 
Canal de Vente  

Le Billet ou le Formule acheté par un Autre 
Canal de Vente pourra être obtenu sous format 
électronique ou par retrait aux guichets en 
fonction du canal de vente par lequel le Spec-
tateur ou l’Entreprise sera passé pour sa 
commande.  

3.5 Formule avec restauration  

Le Spectateur ou le Bénéficiaire est informé 
qu’il doit formellement respecter les horaires 
indiqués dans sa Formule.  

Tout retard est susceptible d’impacter le dé-
roulé du repas et/ou du spectacle. Passé l’ho-
raire indiqué, la Société se réserve le droit de 
différer l’accès du Spectateur ou du Bénéfi-
ciaire retardataire jusqu’à une interruption ou 
un entracte du spectacle, afin de ne pas per-
turber le déroulement du spectacle et le 
confort des autres Spectateurs/Bénéficiaires.  

Si le retard empêche le Spectateur ou le Béné-
ficiaire de profiter de l’intégralité du menu ou 
de la totalité du spectacle, aucun rembourse-
ment, aucune Formule de remplacement ni 
aucune indemnité ne pourra être réclamé à la 
Société à ce titre.  

3.6 Visite des écuries  

La visite des écuries peut être proposée à la 
vente dans le cadre d’une Formule, dans les 
conditions et selon les modalités précisées 
dans ladite Formule et dans les présentes 
CGV.  

En dehors de ce cas, la visite des écuries peut 
être proposée, à titre gratuit, après un spec-
tacle ou lors de répétition publique dont les 
dates sont communiquées sur le Site. Ces vi-
sites sont organisées à la seule discrétion de la 
Société, qui peut à tout moment les annuler, 
les reporter, en limiter l’accès ou en réduire la 
durée, notamment pour des raisons de sécuri-
té, de bien-être animal ou d’organisation, sans 
que sa responsabilité ne puisse être engagée 
de ce fait ni qu’une indemnité ne soit due.  

L’accès aux écuries est réservé aux personnes 
respectant les consignes de sécurité et les ins-
tructions du personnel de la Société, affichées 
sur place ou communiquées oralement. La 
Société se réserve le droit de refuser ou d’in-
terrompre l’accès à toute personne ne respec-

 5

http://www.folies-gruss.com
http://www.folies-gruss.com


tant pas ces consignes, ou dont le comporte-
ment est susceptible de perturber les animaux 
ou de mettre en danger leur propre sécurité ou 
celle d’autrui.  

3.7 Horaires et lieu de spectacle  

Les date, lieu et horaires du spectacle sont 
indiqués sur le Billet ou sur la Formule. Le 
Billet ou la Formule ne permet l’accès au 
spectacle ou aux prestations prévues dans la 
Formule que pour la date, le lieu et l’horaire 
indiqués sur le Billet ou sur la Formule. 

La Société se réserve le droit de modifier la 
date, le lieu ou les horaires du spectacle no-
tamment pour des raisons météorologiques, 
sanitaires, de sécurité, de force majeure, ou 
liées à l’organisation du spectacle ou au bien-
être des animaux qui y participent.  

En cas de modification, la Société en informe 
le Spectateur ou l’Entreprise dans les 
meilleurs délais, par tout moyen à sa conve-
nance aux coordonnées renseignées lors de 
l’achat du Billet ou de la Formule.  

Les spectacles commencent à l’heure, l’ou-
verture des portes de la salle s’effectue en gé-
néral trente (30) minutes avant le spectacle. 

Les Spectateurs ou Bénéficiaires retardataires 
ne peuvent être placés que lors d'une interrup-
tion du spectacle ou en fonction de l'accessi-
bilité dans la salle.  

Pour accéder à la salle, les retardataires 
doivent suivre les indications des hôtes et hô-
tesses, et les places numérotées indiquées sur 
le Billet ou la Formule ne sont plus garanties. 

Le Spectateur ou l’Entreprise est informé 
qu’en raison de contraintes artistiques inhé-
rentes à certains spectacles, il peut être im-
possible de faire entrer les retardataires. 

3.8 Annulation  

3.8.1 Spectateur ou Entreprise sans assurance 
annulation  

Aucune annulation ou report n'est possible 
après le paiement du Billet ou de la Formule 
par le Spectateur ou l’Entreprise. 

La Société se réserve la possibilité d'apporter 
toutes modifications dans l'ordre, la durée et 
la distribution du spectacle. 

D’autre part, la Société annulera tout spec-
tacle qui ne pourra avoir lieu en raison d’un 
cas de de force majeure répondant à la défini-
tion de l’article 1218 du Code civil ainsi que 
les événements particuliers suivants : les 
grèves internes à la Société ; toutes les déci-
sions administratives visant à fermer les salles 
de spectacle ; les intempéries, incendies et 
dégâts des eaux se produisant sur les lieux de 
représentation ; la maladie ou l’incapacité de 
se produire d’un ou plusieurs artistes. 

Dans une telle hypothèse, la Société avertira 
le Spectateur ou l’Entreprise et lui proposera 
une autre date de spectacle ou à défaut le 
remboursement du Billet ou de la Formule.  

En cas d'interruption d'une représentation 
après la première moitié d'un spectacle, le 
Billet ou la Formule ne peut être ni repris, ni 
échangé pour une autre date, ni remboursé. 

3.8.2 Spectateur ou Entreprise ayant souscrit 
une assurance annulation  

En cas de souscription à une assurance annu-
lation Meetch lors de l’achat d’un Billet ou 
d’une Formule, il appartient au Spectateur ou 
à l’Entreprise d’effectuer directement toute 
demande de remboursement auprès de ladite 
plateforme, conformément aux conditions gé-
nérales de vente acceptées au moment de la 
souscription.  
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La Société n’intervient en aucun cas dans le 
traitement de ces demandes et ne saurait être 
tenue responsable des décisions prises par le 
prestataire d’assurance. 

En cas d’annulation du fait de la Société, cette 
dernière procédera au remboursement intégral 
du Billet ou de la Formule incluant le montant 
de l’assurance annulation éventuellement 
souscrite. Dans ce cas précis, aucun rembour-
sement ne sera à solliciter auprès du presta-
taire d’assurance. 

Sous réserve de présentation des justificatifs, 
le remboursement sera effectué à 100% du 
montant du Billet ou de la Formule si le motif 
de l’empêchement est éligible à l’assurance. 
Si aucun justificatif n’est fourni, le rembour-
sement sera effectué à hauteur de 70% du 
montant du Billet ou de la Formule.  
Dès le paiement de la prime d’assurance, le 
Spectateur ou l’Entreprise recevra un email de 
confirmation avec l’adhésion à l’assurance.  

Le contact du prestataire d’assurance est le 
suivant : contact@meetch.io 

3.9 Bons cadeaux  
  
Le Spectateur ou l’Entreprise a la possibilité d’ac-
quérir, pour son propre compte ou pour celui d’un 
tiers, des bons cadeaux d’un montant correspon-
dant à celui indiqué sur le bon cadeau.  

Le bon cadeau ne constitue pas un titre d’accès 
direct à un spectacle. Il doit être transformé en 
Billet ou Formule via le système de réservation, à 
l’aide du numéro et du cryptogramme de sécurité 
fournis lors de son acquisition. 

Le bon cadeau est assimilé à un moyen de paie-
ment valable pour l’achat de prestations proposées 
par la Société. Il peut être utilisé librement par son 
bénéficiaire, dans la limite de sa valeur et pendant 
un (1) an à compter de son achat.  

À l’issue de cette date limite d’utilisation, le bon 
cadeau expirera automatiquement et ne pourra 
plus être utilisé.  

Dans le cas où la valeur du bon cadeau ne couvri-
rait pas la totalité du montant de la prestation 
choisie, le Spectateur pourra compléter le paie-
ment par tout autre moyen de paiement accepté. À 
l’inverse, si la totalité du montant du bon cadeau 
n’est pas utilisée en une seule fois, le solde restant 
pourra être utilisé ultérieurement, dans la limite de 
la date limite d’utilisation.  

3.10 Droit de rétractation  

Le présent article traite du droit de rétracta-
tion applicable, le cas échéant, à un consom-
mateur. Par conséquent, seul le Spectateur est 
concerné par les présentes dispositions.  

L’Entreprise, conformément à la règlementa-
tion, ne bénéficie pas du droit de rétractation.  

3.10.1 Absence de droit de rétractation 
concernant les Billets et les Formules 

Conformément à l’article L221-28 12° du 
Code de la consommation, le Spectateur ne 
peut pas exercer son droit de rétractation 
concernant les prestations de services de res-
tauration ou d’activités de loisirs qui doivent 
être fournis à une date ou à une période dé-
terminée.  

3.10.2 Droit de rétractation des bons cadeaux  

Le bon cadeau, lorsqu'il est acheté, par un 
Spectateur sur le Site ouvre droit à un délai de 
rétractation de quatorze (14) jours à compter 
de la conclusion du contrat d'achat, confor-
mément à l'article L.221-18 du Code de la 
consommation.  
Ce droit peut être exercé sans motif ni pénali-
tés en utilisant le modèle fourni en Annexe 1 
si le Spectateur le souhaite.   

En cas d'exercice valable du droit de rétracta-
tion sur l'achat du bon cadeau, la Société 
rembourse l'intégralité des sommes versées, 
au plus tard quatorze (14) jours à compter de 
la réception de la notification de rétractation, 
par le même moyen de paiement que celui 
utilisé pour l'achat, sauf accord exprès du 

 7

mailto:contact@meetch.io


Spectateur pour un autre moyen de rembour-
sement. 

Le droit de rétractation ne peut être exercé si 
le bon cadeau a déjà été utilisé partiellement 
ou totalement avant la demande de rétracta-
tion. 

3.11 Service clientèle  

▪ Téléphone France : 01 45 01 71 26 
(prix d'un appel local), du mardi au 
dimanche de 11h à 19h 

▪ Courrier : SOCIÉTÉ DE PRODUC-
TION AG - 55 Avenue Marceau, 
75016 Paris - France 

▪ Courriel : billetterie@folies-gruss.-
com. 

ARTICLE 4 – TARIFS ET PAIEMENT 

4.1 Tarifs  

Le prix est mentionné en euros et toutes taxes 
comprises (TTC). 

Le prix du Billet ou de la Formule varie en 
fonction du placement choisi par le Spectateur 
ou par l’Entreprise.  

Conformément à la règlementation, il est rap-
pelé que la revente à un tarif supérieur à celui 
indiqué sur le Billet est interdite  

Les Billets sont gratuits pour les enfants de 
moins de trois (3) ans et ces derniers devront 
être sur les genoux d’un de leur parent pour 
des raisons de sécurité, ce que le Spectateur 
reconnaît.  

Le détail des prix et des catégories des Billets et 
des Formules est consultable en cliquant sur le 
lien suivant : 
https://folies-gruss-billetterie.tickandlive.com/?
_gl=1*dz3h98*_gcl_au*NTAzMjMwNzAzLj-
E3NTE0NDk0NzQ.*_ga*NTgxODk4NzY1Lj-
E3MzU4MTQxMDI.*_ga_7CYPLF3LFC*czE3N

TI5MTYwOTQkbzIwMCRnMCR0MTc1MjkxN-
jEwMyRqNTEkbDAkaDEwNjc3MjIwMw. 

En cas de commande sur le Site, des frais 
peuvent s’appliquer.  

Les tarifs sont susceptibles de modification à 
tout moment et sans préavis par la Société.  

Cependant, les Billets et les Formules seront 
facturés sur la base des tarifs en vigueur au 
moment de la validation de sa commande par 
le Spectateur ou l’Entreprise.  

L’ensemble des Billets ou des Formules d’une 
même commande sont nominatifs (nom de l’ache-
teur) et ils ne pourront pas être revendus. 

Pour les éventuels tarifs réduits (par exemple 
enfant, Fédération Française d’Équitation, 
etc.), la présentation d’un justificatif récent 
est obligatoire. Aucune réduction n’est appli-
cable après le paiement de la commande. 

Conformément à la loi N°2012-348 du 12 
Mars 2012, la revente des Billets est stricte-
ment interdite. 
Pour rappel, en vertu de l’article 313-6-2 du 
Code pénal, le fait de vendre, d'offrir à la vente ou 
d'exposer en vue de la vente ou de la cession ou 
de fournir les moyens en vue de la vente ou de la 
cession des titres d'accès à une manifestation 
sportive, culturelle ou commerciale ou à un spec-
tacle vivant, de manière habituelle et sans l'autori-
sation du producteur, de l'organisateur ou du pro-
priétaire des droits d'exploitation de cette manifes-
tation ou de ce spectacle, est puni de 15 000 € 
d'amende. Cette peine est portée à 30 000 € 
d'amende en cas de récidive.  

Ainsi, la publication d’une annonce (sur le 
web par exemple) aux fins de vente de Billets 
de spectacle de manière habituelle et sans au-
torisation du producteur est passible des pour-
suites pénales prévues à l’article 313-6-2 du 
Code pénal. 

4.2 Paiement  

▪ Billet ou Formule acheté sur le Site  
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Le paiement peut être effectué par plusieurs 
modes de paiement et notamment par :  

- Carte bancaire du réseau VISA. (Carte 
bleue / Visa / Eurocard / Mastercard) ;  

- Apple Pay et Google Pay ;  
- Chèques vacances 
- Bons cadeaux.  

Le Spectateur ou l’Entreprise pourra, le cas 
échéant, choisir le mode de paiement au mo-
ment de la validation de la commande.  

▪ Billet ou Formule acheté par un Autre 
Canal de Vente  

Le paiement peut être effectué par carte ban-
caire du réseau VISA et Mastercard, Apple 
Pay, Google Pay chèques vacances, bons ca-
deaux et en espèces.  

1. Les Billets ou Formules vendus sur 
facture peuvent être réglés par les 
moyens de paiement décrits ci-avant 
et par virement ou lien de paiement 
dédié pour toute commande effectuée 
via le service commercial de la Socié-
té.  

ARTICLE 5 – DÉROULEMENT DU 
SPECTACLE  

5.1 Enregistrement du spectacle 

Le Spectateur autorise expressément la capta-
tion vidéo, l’enregistrement et la diffusion de 
son image dans le cas où un film serait tourné 
pendant le pré-show (restauration), le spec-
tacle ou toute autre activité proposée dans le 
cadre d'une Formule.  

La captation et l’enregistrement de l’image du 
Spectateur sont destinés à être diffusés, s’il y 
a lieu (presse écrite ; internet ; audiovisuel…), 
dans le cadre culturel publicitaire, ou com-
mercial. 

L’image du Spectateur est traitée dans le res-
pect de son droit à l’image. 

5.2 Interactions durant et sur le lieu du 
spectacle  

Il est porté à la connaissance du Spectateur et 
de l’Entreprise que, dans le cadre du spec-
tacle, certaines interactions ou effets scé-
niques peuvent entraîner des projections de 
matières (telles que sable ou autres éléments) 
ou des contacts physiques involontaires, no-
tamment à proximité de la scène ou en loges. 

En conséquence, le Spectateur ou l’Entreprise 
reconnaît et accepte ces éventualités inhé-
rentes à la nature du spectacle et s’engagent à 
adopter une vigilance adaptée.  

La Société ne saurait être tenue responsable 
des désagréments mineurs pouvant en décou-
ler, dès lors qu’ils relèvent du déroulement 
normal du spectacle. 

Par ailleurs, les spectacles de la Société im-
pliquent la présence de chevaux, y compris 
dans certaines zones d’accueil et d’entrée du 
lieu du spectacle ainsi que dans l’espace scé-
nique. Leur présence peut entraîner des mou-
vements imprévisibles ou des réactions liées à 
l’excitation, au bruit ou à l’environnement. 

Le Spectateurs ou l’Entreprise reconnaît être 
informé de ces risques inhérents à la proximi-
té d’animaux vivants et acceptent que des ré-
actions imprévues puissent survenir dans le 
cadre normal de l’exploitation du site et du 
spectacle. 

5.3 Animaux accompagnant  

Seuls les chiens d’assistance sont autorisés 
sur le lieu du spectacle.  
Toute autre présence d’animaux est stricte-
ment interdite. 

5.4 Comportement lors du spectacle  
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5.4.1 Il est interdit de photographier, filmer, 
enregistrer le spectacle et de fumer, boire et 
manger dans la salle du spectacle sauf autori-
sation expresse de la Société.  
Les téléphones portables du Spectateur ou du 
Bénéficiaire doivent impérativement être 
éteints durant le spectacle.  

5.4.2 Toute dégradation volontaire ou résultant 
d’un comportement inapproprié du matériel, des 
installations ou des équipements mis à disposition 
par la Société pourra engager la responsabilité de 
son auteur. 
Les frais de remise en état, de réparation ou de 
remplacement du matériel endommagé seront in-
tégralement à la charge du ou des Spectateurs ou 
de l’Entreprise responsables des dommages 
constatés. 

La Société se réserve le droit de refuser l’accès ou 
d’exclure toute personne à l’origine de dégrada-
tions, sans préjudice de toute action en réparation 
ou poursuite éventuelle. 

5.4.3 Pour des raisons de sécurité et de bon dérou-
lement du spectacle, la Société se réserve le droit 
de refuser l’accès ou d’expulser tout Spectateur ou 
Bénéficiaire présentant un état d’ébriété manifeste 
ou un comportement inapproprié, dangereux ou 
susceptible de perturber le déroulement du spec-
tacle.  

5.4.4 En cas de visite des écuries, le Spectateur ou 
le Bénéficiaire devra respecter les consignes du 
personnel de la Société ainsi que les règles de sé-
curité et les panneaux d’affichage.  

Il est formellement interdit au Spectateur ou au 
Bénéficiaire de nourrir ou caresser les chevaux, 
ainsi que de pénétrer dans les boxes ou tout es-
pace réservé aux animaux et au personnel de la 
Société.  

Tout manquement à ces consignes engage la res-
ponsabilité exclusive du Spectateur ou de l’Entre-
prise pour les dommages, notamment corporels, 
qui en résulteraient, et pourra entraîner son exclu-
sion immédiate de la visite, sans préjudice de 
toute action en réparation que la Société se ré-
serve le droit d'engager. 

5.4.5 De manière générale, il est interdit au Spec-
tateur ou Bénéficiaire d'accéder à toute zone ré-
servée au personnel de la Société ou dont l’accès 
ne lui serait pas autorisé notamment au moyen 

d'une signalétique, d'un balisage physique ou des 
consignes du personnel de la Société. 

5.4.6 En cas de refus d’accès ou d’expulsion d’un 
Spectateur ou Bénéficiaire pour comportement 
inapproprié ou illicite, le Spectateur ou l’Entre-
prise ne pourra, en aucun cas, demander le rem-
boursement du Billet ou de Formule.  

5.5 Sécurité  

5.5.1 Il est formellement interdit au Spectateur ou 
Bénéficiaire de toucher, manipuler, déplacer ou 
utiliser de quelque manière que ce soit les installa-
tions techniques de la Société et de ses presta-
taires, notamment les équipements de sonorisa-
tion, d'éclairage, de structure et les agrès, ainsi 
que tout matériel technique installé de façon per-
manente ou temporaire, y compris lors d'installa-
tions spéciales réalisées dans le chapiteau d'ac-
cueil. 

Cette interdiction s'applique en tout lieu, sans ex-
ception, y compris dans les zones dont l'accès 
n'est pas autorisé au Spectateur ou Bénéficiaire, et 
que ces installations soient ou non visiblement 
signalées ou protégées. 

Tout manquement à cette interdiction engage la 
responsabilité exclusive du Spectateur ou de l’En-
treprise pour les dommages, matériels ou corpo-
rels, qui en résulteraient pour lui-même, pour des 
tiers ou pour la Société, et pourra entraîner son 
exclusion immédiate, sans préjudice de toute ac-
tion en réparation que la Société se réserve le droit 
d'engager. 
5.5.2 La Société pourra mettre en place, sur le lieu 
du spectacle, des mesures de contrôle ou de véri-
fications destinées à la sécurité des Spectateurs, 
des Bénéficiaires et des biens. 

Le Spectateur ou Bénéficiaire devra se soumettre 
à ces mesures de sécurité.  

5.6 Restauration 

Le Spectateur ou l’Entreprise au nom des Bénéfi-
ciaires devra signaler, lors de la commande ou 
avant le spectacle, toute allergie alimentaire, into-
lérance ou régime spécifique.  

La Société ne saurait être tenue responsable en cas 
de non-signalement préalable. 

Malgré l’attention portée à la préparation des re-
pas, des risques de contamination croisée ne 
peuvent être totalement exclus. En conséquence, 
la Société ne peut garantir l’absence totale d’al-
lergènes. 
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Toute réclamation relative aux repas devra être 
signalée sur place dans les meilleurs délais afin de 
permettre une prise en charge adaptée. Aucun 
remboursement ne pourra être exigé en cas de 
non-signalement du Spectateur ou de l’Entreprise.  

ARTICLE 6 – PROPRIÉTÉ INTELLEC-
TUELLE 

La Société est titulaire des droits de propriété in-
tellectuelle sur le Site et l’ensemble des éléments 
le composant.   
Les noms et/ou marques déposés ou exploités par 
la Société sont la propriété de la Société et ne 
peuvent pas être utilisés par le Spectateur ou l’En-
treprise.  

Les Billets ne donnent aucun droit au Spectateur 
ou à l’Entreprise et ses Bénéficiaires d’enregistrer 
le spectacle. Tout enregistrement, sous quelque 
forme que ce soit, y compris photographiquement 
ou sonore est strictement interdit. En cas de non-
respect du Spectateur ou de l’Entreprise à cette 
disposition, la Société se réserve le droit d'enta-
mer une procédure en réparation des préjudices 
subis. 

ARTICLE 7 – DONNÉES PERSONNELLES  

La Société attache une grande importance au res-
pect des données personnelles. Le Spectateur ou 
le Bénéficiaire trouvera toutes les informations 
concernant le traitement de ses données person-
nelles dans la politique de confidentialité de la 
Société [https://www.folies-gruss.com/politique-
de-cookies-ue/]. 
ARTICLE 8 – RESPONSABILITÉ  

8.1 Dispositions générales 

La Société décline toute responsabilité en cas 
d’erreur imputable au Spectateur ou à l’En-
treprise au cours de la commande ou en cas 
de perte, vol ou utilisation illicite du Billet ou 
de la Formule. 

La Société décline toute responsabilité pour 
les dommages, quelle qu'en soit la nature, qui 
seraient susceptibles d'atteindre les effets, ob-
jets ou matériels apportés par le Spectateur ou 
le Bénéficiaire.  
Le Spectateur ou l’Entreprise au nom des Bé-
néficiaires est responsable de tout dommage, 
direct ou indirect qu'il/elle pourrait causer à 

l'occasion de sa présence sur le lieu du spec-
tacle.  

La Société ne pourra pas être tenue respon-
sable en cas de manquement à ses obligations 
dû à un cas de force majeure tel que défini à 
l’article 3.8 des présentes CGV.  

La Société ne saurait être tenue responsable 
de dommage indirect ou de nature immaté-
rielle.  

8.2 Dispositions applicables à l’Entreprise  

L'Entreprise est seule responsable de la com-
munication aux Bénéficiaires des informa-
tions relatives aux Billets ou Formules (date, 
lieu, horaires, conditions d'accès et règlement 
intérieur du lieu du spectacle) ainsi que de 
leur bonne distribution. La Société ne pourra 
être tenue responsable d'un dommage résul-
tant d'un défaut d'information, de distribution 
ou de transmission des Billets ou Formules 
par l'Entreprise à ses Bénéficiaires. 

L'Entreprise garantit la Société contre tout 
recours, réclamation ou action qu'un Bénéfi-
ciaire engagerait à l'encontre de la Société, 
dans la mesure où ce recours trouverait son 
origine dans un manquement de l'Entreprise à 
ses propres obligations à l'égard de ce Bénéfi-
ciaire. 

Sauf dol ou faute lourde de la Société, la res-
ponsabilité de la Société envers l'Entreprise, 
au titre de l'exécution ou de l'inexécution de 
ses obligations liées aux Billets et Formules, 
est limitée, tous préjudices confondus, au prix 
total effectivement payé par l'Entreprise pour 
les Billets ou Formules concernés. 

La Société ne pourra en aucun cas être tenue 
responsable, à l'égard de l'Entreprise, des 
dommages indirects ou immatériels, tels que 
notamment perte d'exploitation, perte de 
clientèle, atteinte à l'image, perte de chance 
ou tout préjudice commercial ou financier, 
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résultant de l'annulation, du report ou de la 
modification d'un spectacle. 

L'Entreprise s'engage à porter à la connais-
sance de chaque Bénéficiaire, préalablement à 
sa venue, le cas échéant le règlement intérieur 
du lieu du spectacle et les consignes de sécu-
rité applicables, notamment celles relatives à 
l'accès aux écuries et à la présence d'animaux, 
telles qu'affichées sur place ou communiquées 
par la Société. 

L'Entreprise demeure responsable du respect 
de ces consignes par chacun de ses Bénéfi-
ciaires. La Société se réserve le droit de refu-
ser ou d'interrompre l'accès au lieu du spec-
tacle, aux écuries ou à toute zone restreinte à 
tout Bénéficiaire dont le comportement ne 
respecterait pas ces consignes, sans que l'En-
treprise ne puisse prétendre à un quelconque 
remboursement ou indemnité de ce fait. 

L'Entreprise garantit la Société contre toute 
conséquence dommageable résultant du non-
respect, par un Bénéficiaire, du règlement in-
térieur ou des consignes de sécurité, notam-
ment en cas d'incident impliquant un animal, 
et l'indemnisera de tout préjudice, frais ou re-
cours en résultant. 

ARTICLE 9 – LOI APPLICABLE – LI-
TIGES – RÉCLAMATIONS – MÉDIA-
TION 

9.1 Droit applicable  

Les présentes CGV sont soumises au droit 
français.  

9.2 Litiges  

En cas de litige, les tribunaux français seront 
seuls compétents.  

9.3 Réclamations  

En cas de question ou réclamation concernant une 
commande, le Spectateur peut contacter la Socié-

té, par écrit, à l’adresse suivante : Société de 
Production AG, 55 avenue Marceau 75016 
Paris – France. 

9.4 Médiation  

Le présent article ne s’applique qu’au Specta-
teur et pas à l’Entreprise.  

A défaut de règlement amiable avec la Socié-
té, le Spectateur dispose du droit de recourir 
au médiateur de la consommation dont relève 
la Société, à savoir le système de médiation 
SAS Médiation Solution.   
La médiation est un processus de règlement 
amiable des litiges gratuit, confidentiel, et ra-
pide que le Spectateur et/ou la Société est 
libre d’accepter et d’interrompre à tout mo-
ment. Le médiateur de la consommation est 
une personne indépendante qui a pour mission 
de proposer une solution au litige opposant le 
professionnel et le consommateur par un avis 
que le Spectateur et/ou la Société est libre 
d’accepter ou de refuser.  

Le Spectateur pourra saisir SAS Médiation 
S o l u t i o n p a r c o u r r i e l à l ’ a d r e s s e 
contact@sasmediationsolution-conso.fr ou 
par courrier postal : SAS Médiation Solution, 
222 chemin de la bergerie 01800 Saint Jean 
de Niost.  
Le site internet de SAS Médiation Solution 
est le suivant : https://www.sasmediationsolu-
tion-conso.fr,  

En outre, conformément à l’article 14 du Rè-
glement (UE) n°524/2013, la Commission 
Européenne a mis en place une plateforme de 
Règlement en Ligne des Litiges, facilitant le 
règlement indépendant par voie extrajudi-
ciaire des litiges en ligne entre consomma-
teurs et professionnels de l’Union euro-
péenne. Cette plateforme est accessible au 
lien suivant : https://webgate.ec.europa.eu/
odr/ 
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ARTICLE 10 – DISPOSITIONS DI-
VERSES   

10.1 Objets trouvés 

Les objets trouvés sur le lieu d’un spectacle 
sont conservés par la Société pendant un (1) 
mois après les avoir trouvés. Les Spectateurs 
ou l’Entreprise peuvent en effectuer la décla-
ration ou la réclamation auprès de l’accueil ou 
du service dédié. 

Les objets non réclamés durant le délai sus-
mentionné pourront être détruits, donnés à des 
associations ou remis aux autorités compé-
tentes, conformément à la réglementation en 
vigueur. 

La Société décline toute responsabilité en cas 
de perte ou d’oubli d’objets personnels sur le 
lieu d’un spectacle.  

10.2 Stationnement  

Le Spectateur ou le Bénéficiaire est respon-
sable du moyen de transport qu’il utilise pour 
se rendre au spectacle et du stationnement de 
son véhicule.  

Lorsque le stationnement s’effectue sur la 
voie publique, dans un parking indépendant 
de la Société ou sur un espace de stationne-
ment recommandé par la Société, celle-ci ne 
saurait être tenue responsable de tout litige, 
contravention, dommage ou incident survenu 
à cette occasion, la Société n’exerçant aucune 
maîtrise sur ces espaces.  

*    *    * 

Annexe 1 : Modèle de formulaire de rétrac-
tation 

(Compléter et renvoyer le présent formulaire 
uniquement si vous souhaitez vous rétracter 
de l’achat d’un bon cadeau dans les condi-
tions prévues au CGV) 

2. À l’attention de SOCIÉTÉ DE PRO-
DUCTION AG - 55 Avenue Marceau, 
75016 Paris - France 

3. Courrier électronique : billetterie@fo-
lies-gruss.com. 

Je vous notifie par la présence ma rétractation 
du contrat portant sur la vente du bien ci-des-
sous :  

Commandé(s) le ……(date de la commande)  
Numéro de la commande : 
Nom du Spectateur consommateur : 
Adresse du Spectateur consommateur : 

Signature du Spectateur consommateur (uni-
quement en cas de notification du présent 
formulaire sur papier) 

Date : 
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